	Dagdelen 1 en 2 09.30-16.30 uur
	Programma Omgaan met grensoverschrijdend gedrag
	

	09.30 -10.00 uur
	Kennismaking, leerdoelen en verwachtingen bespreken

Programma en thema’s training:

Beïnvloeden van agressief gedrag door middel van communicatie Controle eigen emoties

	Groepsgesprek

	10.00- 10.20 uur


	Wat is grensoverschrijdend gedrag en agressie voor jou?
Wanneer word jij boos?

Wat maakt jouw klanten boos?

Natuurlijke reacties bij confrontatie met agressie 


	Stellingen en groepsgesprek 

	10.20-10.45 uur
	Oorzaken en kenmerken van agressie

	Oefening

	10.45-11.00 uur
	Effectief en niet effectief gedrag bij 

het omgaan met agressie 

	Theorie en groepsgesprek 

	11.00-11.15 uur 
	Pauze
	

	11.15-12.30 uur


	De verschillende vormen van agressie, welke herken je?

Benodigde gespreksvaardigheden: emoties erkennen en grenzen stellen


	Theorie en oefeningen

	12.30-13.15 uur
	Lunch

	

	13.15-14.30 uur
	Welke factoren beïnvloeden eigen spanning en wat kun je doen? 


	Theorie en oefenen

	14.30-1500 uur 


	Waar ligt jouw grens en hoe herken je deze?

	Oefenen met acteur

	15.00-15.15 uur 
	Pauze
	

	15.15-16.00 uur
	Samenwerken bij incidenten, opvang van elkaar

	Theorie en oefenen

	16.00-16.20 uur
	Casus inbrengen
	

	16.20-16.30 uur
	Vragen en napraten
	Groepsgesprek
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	Programma Omgaan met 
	

	Dagdeel 3
13.00-16.00 uur
	
	

	13.00 -13.15 uur
	Kennismaking met acteur
	Groepsgesprek

	13.15-13.45 uur

	Herhalen vorige keer
Vragen, opmerkingen?


	Theorie en groepsgesprek 

	13.45-14.30 uur
	Oefenen van praktijksituaties
	Oefenen met acteur



	14.30-14.45 uur
	Pauze
	

	14.45-15.35 uur
	Vervolg oefenen met acteur


	Oefenen met acteur

	15.35-16.00 uur
	Evalueren, napraten en borgen bespreken
	Groepsgesprek


